Regulamin Zaje¢ Arteterapii / 2023

Niniejszy regulamin dotyczy ustug Swiadczonych przez

Europejska Fundacje Terapii Przez Sztuke, ul. Nugat 5/65, 02-776 Warszawa, nr NIP: 9512556225,

KRS:, 0001005391, reprezentowang przez Ann€ Mikosz — Prezesa Zarzadu, zwang dalej

Ustugodawca,

Uczestnik jest zobowigzany do zapoznania si€ z regulaminem przed przystgpieniem do zajec.
Przystgpienie do zaje¢ oznacza akceptacje zapiséw Regulaminu.
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Przedmiotem niniejszego Regulaminu ustug jest okreslenie zasad i warunkow wspétpracy
Stron w zakresie udziatu Uczestnika lub oséb wskazanych przez Uczestnika w zajeciach
wybranych przez Uczestnika z katalogu zaje¢ oferowanych przez Europejskg Fundacje Terapii
Przez Sztuke, realizowanych wg programéw stworzonych przez Europejskg Fundacje Terapii
Przez Sztuke w terminach i miejscach wskazanych przez Europejskg Fundacje Terapii Przez
Sztuke. Szczegdtowy opis poszczegdlnych zaje€ mozna znaleZ¢ na stronie arthefoundation.pl

Zgloszenie na zajecia i ptatnos$¢

Uczestnik i/lub osoby wskazane przez Uczestnika uczestniczg w zajeciach organizowanych
przez Europejskg Fundacje Terapii Przez Sztuke, na podstawie formularza zgtoszenia lub
kwestionariusza dostepnych na stronie arthefoundation.pl lub formularza przestanego przez
Ustugodawce na wskazany adres mailowy. Zgtoszenie udziatu w zajeciach zawiera tytut
wybranego programu terapeutycznego lub innych zaje¢, termin, lokalizacje. Ustugodawca po
otrzymaniu zgtoszenie przesyta Uczestnikowi Umowe uczestnictwa. Uczestnik jest
zobowigzany wypetni€ jg, podpisac i odesta¢ mailowo Ustugodawcy.

Zgtoszenia przyjmowane sg przed rozpoczeciem zaje€. Liczy sie data wptywu formularza
zgtoszeniowego.

Uczestnik jest zobowigzany do dokonania ptatno$ci za wybrane zajecia przed ich
rozpoczeciem.

Platnosc za zajecia moze by¢ dokonana w catoSci lub w ratach. Szczegéty ptatnosci
poszczegdlnych programdw okre$lone sg w umowie, ktérg Uczestnik otrzymuje od
Europejskiej Fundacji Terapii Przez Sztuke po przestaniu zgtoszenia.

Ceny zaje€ i programéw dostepne sg na stronie www.arthefoundation.pl

Dane do ptatnos$ci: EUROPEJSKA FUNDACJA TERAPII PRZEZ SZTUKE Ul. Nugat 5/65 02-776
Warszawa Nr konta: 85 1140 2004 0000 3502 8315 4877 W tytule przelewu nalezy poda¢:
nazwe zaje€ oraz nazwisko Uczestnika.

Opfata obejmuje materialy (np. plastyczne) wykorzystywane podczas zaje€.

Ustugodawca zobowigzuje sie zagwarantowaé Uczestnikowi i/lub zgtoszonym przez
Uczestnika osobom miejsce na wskazane zajecia, o ile liczba wolnych miejsc bedzie
wystarczajgca. W przypadku brak miejsc Ustugodawca zobowigzuje sie niezwtocznie po
otrzymaniu zgtoszenia poinformowac o tym fakcie Uczestnika.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany terminu zaje¢ lub jego odwotania. W takim
przypadku Uczestnik zostanie powiadomiony o fakcie zmiany terminu zajec najpdzniej 3 dni
robocze przed zaktadang datg rozpoczecia zajec. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$é
przesuniecia terminu bgdz odwotania zaje¢ z przyczyn od niego niezaleznych (np. choroba
Prowadzgcego zajecia) lub w przypadku zbyt matej liczby zgtoszonych Uczestnikow.
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Ptatnosci odbywajg sie przez PayNow w formie przedpfaty przelewem elektronicznym lub za
pomocg BLIK. Przedptata nastepuje przez zewnetrzny system ptatnoSci PayNow. Ustuge
Swiadczy mBank S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Prostej 18 (00-850), wpisany do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000025237, numerem NIP 5260215088, kapitale zakladowym wynoszgacym 169 468
160,00zt, w catoSci optaconym.

Zmiany dotyczgce uczestnictwa oraz zwroty ptatnosci

W przypadku gdy nowy termin zajeC nie odpowiada Uczestnikowi, Ustugodawca zostanie
niezwlocznie powiadomiony o tym fakcie przez Uczestnika a przekazane wcze$niej zgtoszenie
nie jest wigzgce. W tej sytuacji Uczestnikowi przystuguje zwrot catkowitej dokonanej optaty
W przypadku odwotania zaje¢ z winy Ustugodawcy, Uczestnikowi przystuguje zwrot catkowitej
dokonanej optaty.

Uczestnik moze zrezygnowac z zaje¢ w kazdej chwili bez podawania powodu rezygnacji.
Jednak zwrot dokonanych opfat za zajecia mozliwy jest jedynie wedtug ponizszych zasad:

rezygnacja pisemna z udziatu zgloszona na adres mailowy: info@art-therapy.pl nie pézniej niz
14 dni przed rozpoczeciem zajec€, Uczestnik otrzyma zwrot catej wptaconej kwoty
pomniejszonej o koszty przelewu i prowizji systemu pfatniczego

rezygnacja pisemna z udziatu zgloszona na adres mailowy: info@art-therapy.pl nie pézniej niz
7 dni przed rozpoczeciem zajec€, Uczestnik otrzyma zwrot 50 % wpfaconej kwoty
pomniejszonej o koszty przelewu i prowizji systemu pfatniczego

rezygnacja pisemna z udziatu zgloszona na adres mailowy: info@art-therapy.pl p6zniej niz 7
dni przed rozpoczeciem zajeé nie upowaznia do zwrotu wpfaconej kwoty.

rezygnacja pisemna z udziatu zgloszona na adres mailowy: info@art-therapy.pl w trakcie
programow terapeutycznych nie upowaznia do zwrotu wpfaconej kwoty.

Uczestnik zaje¢ odbywajgcych sie w grupie terapeutycznej nie ma mozliwosci odrabiania
zaje¢ w innych grupach terapeutycznych lub terminach. Nieobecno$¢ na zajeciach w grupie
terapeutycznej nie upowaznia do zwrotu za optacone zajecia.

Uczestnik zaje¢ odbywajgcych sie cyklicznie, nie majgcych charakteru grupy terapeutycznej,
ma mozliwo$¢ odrabiania zaje¢ w innym terminie, po uzgodnieniu tego z Ustugodawca.
Warunkiem jest zgtoszenie nieobecnosci na zajeciach i checi ich odrobienia na adres
mailowy: info@art-therapy.pl nie péZniej niz 24 godziny przed planowymi zajeciami.
Ustugodawca bedzie oferowat mozliwoS¢ odrobienia zaje¢ na zasadzie dostepnoSci miejsc w
innych grupach i terminach. Jesli Uczestnik i Ustugodawca nie uzyskajg porozumienia, co do
terminu odrobienia zaje¢, Uczestnikowi nie przystuguje zwrot za optacone zajecia, na ktérych
byt nieobecny.

Odpowiedzialno$¢ za zdarzenia losowe i szkody

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za zdarzenia losowe oraz wypadki powstate w
trakcie trwania zajec.

Uczestnicy zaje¢€ ponoszg odpowiedzialno$¢ cywilng i prawng za szkody powstate z ich winy
(na zdrowiu i mieniu, w trakcie trwania zaje€). W przypadku oséb niepetnoletnich,
odpowiedzialno$¢ za szkody powstate z ich winy ponoszg ich rodzice/prawni opiekunowie.
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Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za rzeczy Uczestnikdw pozostawione w miejscu
odbywania sie zajec.

Jako$¢ Swiadczonych ustug

Ustugodawca, czyli Europejska Fundacja Terapii Przez Sztuke dgzy do zapewnienia wysokiej
jakosci ustug, ktdre spetniajg potrzeby Uczestnikéw naszych zajec, inicjatyw i aktywnosci.
Wierzymy, Ze udaje nam si€ to osiggng¢ w wiekszosci przypadkdw, jednak jedli nie udato
nam sie tego osiggngc¢, w Twoim przypadku, prosimy o informacje.

Aby zapewnié, Ze nasze ustugi pozostajg na wysokim poziomie, mamy procedure, dzieki
ktorej Uczestnicy mogg poinformowac nas, jesli z jakiegokolwiek powodu nie sg zadowoleni z
kontaktéw z nami.

Jesli Uczestnik jest niezadowolony z ktérejkolwiek z naszych ustug, prosimy o zwrécenie sie
do pracownika, terapeuty lub prezesa Fundacji.

Uczestniku jesli jeste$ niezadowolony z danej osoby w naszej organizacji, czasami najlepiej
jest powiedzieC jej o tym bezposrednio. Je$li uwazasz, Ze jest to trudne lub niestosowne,
popro$ o rozmowe z przetozonym terapeuty lub z prezesem Fundacji.

By¢ moze bedziemy w stanie udzieli¢ Ci odpowiedzi od razu. Je$li sprawa jest bardziej
skomplikowana, udzielimy Ci wstepnej odpowiedzi w ciggu 5 dni roboczych.

Jesli nie jeste$ zadowolony z naszej odpowiedzi lub chcesz poruszy¢ sprawe bardziej
formalnie wys$lij informacje pisemnie mailem na adres prezes Fundacji:
anna.mikosz@art-therapy.pl

Wszystkie skargi wystane pocztg elektroniczng zostang zarejestrowane. W ciggu 3 dni
roboczych Uczestnik otrzyma potwierdzenie zarejestrowania skargi pocztg elektroniczng.

Celem jest whasciwe zbadanie skargi i udzielenie odpowiedzi w ciggu 10 dni roboczych,
okreslajgc sposob rozwigzania problemu, informujgc o dziataniach podjetych do tej pory lub
rozwazanych.

Na koniec prosimy réwniez Ciebie Uczestniku o poinformowanie nas, czy jeste$ zadowolony z
naszych ustug. Dziekujemy.



